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Estrategia Global

La Gestion Electrénica es un mecanismo que permite a las
oficinas de atencion de CONDUSEF y a las UNES resolver de
forma mas eficiente las inconformidades o reclamaciones
que plantean los Usuarios.

Para dicha solucién, la oficina de atencidén gestiona el asunto
con la Unidad Especializada de forma electrénica, utilizando
para este fin un sistema web denominado SIGE que logra
gque ambas partes solucionen los asuntos optimizando los
procesos y logrando mejores resultados.
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Principales Caracteristicas

B Agiliza y homologa el trémite de los asuntos que la CONDUSEF
realiza con las UNES de las Instituciones Financieras.

A través del SIGE las UNES reciben, dan seguimiento y respuesta
a los asuntos. (la transferencia de datos es diaria de forma
automatizada).

Se fundamenta en lineamientos establecidos entre CONDUSEF y
las UNES.

Se cuenta con catalogos de documentos y respuesta de las UNES
a CONDUSEF.
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Beneficios de Ganar - Ganar

La instrumentacidon de este proceso indudablemente aporta
beneficios importantes para las partes involucradas; por ejemplo:

U U Iy Ay Ny By Ny W

Fortalecimiento de Unidades Especializadas,
Eliminacion de dobles capturas,

Disminucion de tiempos de atencion,
Reduccion de costos de operacion,

Mejora en la comunicacion,

Homologaciéon de procesos,

Aumento en estandares de calidad,

Unificacion de criterios, entre otros.
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Requerimientos técnicos:

Procesador a partir de 2.5 GHz
Conexidn a internet

Internet minimo 8.0 09.0
Antivirus actualizado.

Acrobat Reader.

« Dispositivo de escaneo (deseable) envios en pdf

 Acceso al puerto 8090. (si fuera requerido).

Enero 2022



ssssss
sssssssssssssssssssssss

Esquema de Comunicacion (CONDUSEF - UNES)

PORTAL-SIGE
UNIDADES - @ @ 0 0O

DE
ATENCION A UNIDADES
NIVEL ESPECIALIZADAS
NACIONAL
DE .
CONDUSEEF Reciben de la
. CONDUSEF
Reciben asuntos de
Usuarios

Usuarios que

cuyos asuntos acudieron a

necesitan ser

! ella y que
tramitados necesitan
con las respuesta.
Unidades
Especializadas
de las

Instituciones
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Coémo funciona 1:

La ejecucion de este procedimiento inicia cuando:

El Usuario acude
a la Unidad de
Atencioén para
presentar una

consulta o
inconformidad

De acuerdo
2 Recibe al a la Registra el Verifica y Envia a la
Usuario para naturaleza asunto en el registra en UNE por
del asunto SIO y elije la el SIO los sistema los
UNIDADES ::Z:,%?;n c:: decide ' actividad doctos. ' documentos
DE _ su asunto iniciar la “Gestion requeridos digitalizados
ATENCION Gestion Electrénica” por la UNE del Usuario.

Electréonica

Enero 2022
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Cémo funciona 2;

La ejecucion de este procedimiento inicia cuando:

02

UNIDADES
DE |
ATENCION

Registra en
el SIO Ia
actividad
“Asunto

enviado a la
Unidad
Especializad
a

El tiempo
que tendra
que esperar
la Unidad de
Atencion

sera de 20
dias habiles.

Esperar la
respuesta

de la UNE

Enero 2022

Durante el plazo

¢Qué podra hacer la UNE?

a) Solicitud de Reversa del asunto

b) Solicitud de Actualizacién de datos

c) Solicitud de Informacién adicional

d) Solicitud de Prérroga
e) RESOLUCION DEL ASUNTO

(Respuesta)
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COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIGN
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
1C108 FINANCI

Acceso al Portal de Instituciones Financieras

El acceso general al SIGE para que la Institucion Financiera pueda consultar los
folios es desde la siguiente liga. http:/portalif.condusef.gob.mx SIEMPRE por
internet Explorer de preferencia versiéon 8 o 9.

Nota: se recomienda no guardar como acceso directo, ni guardar en
favoritos)

PORTAL DE
INSTITUCIONES

SIPRES
REUS

CT

SI(@E

SINE

Enero 2022


http://portalif.condusef.gob.mx/

COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIO)
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Autentificacion del usuario:

Ingresa tu usuario, contrasena, sector financiero y elige la Institucion Financiera,
pulsa el botdn Ir para entrar al sistema. (si la IF cuenta con SINE el acceso sera
con tu clave desde ese portal).

¥ Defunas de lon Usuarios So
Servicion Franceos

Gestiontlectronica

Envio de los asuntes a las UNES

N

SHCP | .’;@

\.. j ..,’..

e

Usuario:l | o_g]
|

Contraseﬁa']

Seleccione el Sector Financiero vl

Aviso SINE

Recuerda que si la institucion a |a que perteneces ya no se encuentra en el catalogo y estas
inscrito al Sistema de Notificaciones Electronicas (SINE), debes entrar al portal del
para entrar al portal, que a partir del 6 de diciembre de 2011 esta disponible.

© 2018 CONDUSEF Derachos reservados | Condiciones de uso | Pofticas de privacidad

Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F, C.P 03100 - Tel. (55)5340 0999 y {01 800) 999 80 80
Enero 2022 10
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COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIGN
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
1C108 FINANCI

Pantalla de inicio:

De acuerdo al sector y las facultades para revisar selecciona Controversia, SIAB
Vida o Gestion Inmediata.

Gestiontlectrénica

Erwvio de los asunios a las UNES

Controversia Gestion Inmediata

Gestiontlectronica

Erwio o los ssunios s lss UNES

Controversia SIAB Vida

Enero 2022 11
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COMISION NACIONA cie
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Tablero de Control:

Se desplegara el tablero seleccionado por el tipo de asuntos incluyendo
los de Posible Robo de ldentidad (PORI), da clic en el botdon que
requieras dar atencidon a los asuntos recibidos en:

TABLERD ELECTRONICO DE CONTROL
{Asuntos de Gestidn Electronica)

I1.- Asuntos ! V- A 0 V1.- Asunbos | WIL- Asunbos RTIT- Asunbo
nuevos A al: I N _ .. | calificados |pendientes
":u:lr =

ota: Los asuntos que aparecen en el tablero electronico de control se iran descontando conforme al seguimiento que dé la
nidad Especializada

TABLERO ELECTRONICO DE CONTR,
{Asuntos de SIAB YIDA)

WL - Asuntos
calificados
l‘:l o

I.- Asuntos II.- Asuntos
nuevos PORI . '
o iniciados) | (no iniciacos) FEYErsa solicitada solicitada

ota: Los asuntos que aparecen en el tablero electrdnico de control se iran descontando conforme al seguimiento que dé la
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Nombre

Descripcion

Tiempo para su
ejecucion

Criterios de Operacion:

Solicitud

Importante

Durante los 3

Motivo de la reversa:
a) El USUARIO REGISTRADO

Al solicitarla, se detiene el tiempo
en el SIGE hasta que la Unidad de

SOLIEIUID Dis L e el regresar primeros clkE NO SE ENCUENTRA EN LA Atencion dé respuesta*; esta puede
REVERSA DEL los asuntos a la Unidad habiles respecto de
ASUNTO: de Atencién la fecha de registro BASE DE DATOS COMO ser aceptada o rechazada.
: en el SIGE CLIENTE DE LA IF. o,
‘ b) El usuario no es el titular. *Tendra 2 dias habiles
Datos a Modificar:
a) Causa/producto financiero, | Al solicitarla, se detiene el tiempo
Durante los 3 b) Numero de cuenta en el SIGE hasta que la Unidad de
SOLICITUD DE La UNE podra solicitar primeros dias : ! oo 9 .
2 . L Q) Observaciones y Atencién dé respuesta*; esta puede
ACTUALIZACION | la actualizacion de habiles respecto de
. d) Documentos soporte. El ser aceptada o rechazada.
DE DATOS datos de un asunto. la fecha de registro hi . .
en el SIGE archivo esta eguwocadoy S
’ el usuario registrado S| *Tendra 5 dias habiles
corresponde a la IF.
, " > S Al solicitarla, se detiene el tiempo
SOLICITUD DE La UNE podra requerir rHeiSt:Cf!)ddI: raOfZEE;al i EIEE (10 & 0 EiEL: en el SIGE hasta que la Unidad de
INFORMACION documentacion d pec I Cualaui Ustifi Atencién dé respuesta*; esta puede
ADICIONAL adicional € registro en e uaiquiera  que Justifique una ser aceptada o rechazada
’ SIGE. resolucion efectiva al usuario. xS ‘
in plazo
Hasta el dia 15 habil | Motivo de la prérroga: ':‘rl] Se?llsclléagliazfa deut;eTae Séigjéngz
SOLICITUD DE La UNE podra solicitar respecto de la fecha Atencion dé res uqesta*' esta puede
PRORROGA prorroga. de registro en el Cualquiera que justifique una P ' P

SIGE.

resolucién efectiva al usuario.

ser aceptada o rechazada.
*Tendra 2 dias habiles

RESOLUCION DEL
ASUNTO

La UNE envia la resolucién
durante los siguientes 20
dias habiles a partir de su
recepcion.

Si la Unidad de Atencién no recibe respuesta: El dia 21 aparece Cerrado por

Vencimiento

TODA SOLICITUD DEBE DE ESTAR BIEN FUNDAMENTADA Y EXPLICADA DE UNA FORMA CLARA INCLUYENDO SIEMPRE: NUMERO DE FOLIO AL QUE SE HACE REFERENCIA
INDICANDO LA ACCION, “SUSTITUIR COMPLEMENTAR, QUITAR, ENVIARETC. Enero 2022
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Nombre

Descripcién

Tiempo para su
ejecucion

Criterio de Solicitudes ASUNTOS PORI

Solicitud

Importante

Durante los 3 primeros

a)

Motivo de la reversa:
El USUARIO REGISTRADO

Al solicitarla, se detiene el tiempo en el SIGE hasta

SOLICITUD DE La UNE podra regresar | 1= ° .o o de NO SE ENCUENTRA EN LA que la Unidad de Atencién dé respuesta*; esta
REVERSA DEL los asuntos a la Unidad I fecha d P BASE DE DATOS COMO puede ser aceptada o rechazada.
i de Atencion a fecha de registro en
ASUNTO: : el SIGE. CLIENTE DE LA IF. o, e
. . *Tendra 2 dias habiles
b) El usuario no es el titular.
Datos a Madificar:
a) Causa/producto
Durante los 3 primeros financiero, Al solicitarla, se detiene el tiempo en el SIGE hasta
SOLICITUD DE La UNE podra solicitar | 1. ° o 0 rer) ectode | Numero de cuenta, que la Unidad de Atencién dé respuesta*; esta
ACTUALIZACION la actualizacion de la fecha de re iFs)tro on C) Observaciones y puede ser aceptada o rechazada.
DE DATOS datos de un asunto. ol SIGE 9 d) Documentos soporte. El
' archivo esta equivocadoy | *Tendra 5 dias habiles
el usuario registrado SI
corresponde a la IF.
SOLICITUD DE La UNE podré requerir Hasta el dia 5 habil Informacién a solicitar: Al solicitarla, se detienelgl tiempo en el SIGE hasta
P e que la Unidad de Atencion dé respuesta*; esta
INFORMACION documentacién respecto de la fecha de . Ustif
CIONAL adicional registro en el SIGE Cualqw.e'ra que justi ique una pqede ser aceptada o rechazada.
ADI ’ ’ resolucion efectiva al usuario. *Sin plazo
Hasta el dia 9 habil Motivo de la prérroga: Al solicitarla, se detiene el tiempo en el SIGE hasta
SOLICITUD DE La UNE podra solicitar respecto de la fecha de que la Unidad de Atencion dé respuesta®; esta
PRORROGA prérroga. p Cualquiera que justifique una | puede ser aceptada o rechazada.

registro en el SIGE.

resolucion efectiva al usuario .

*Tendra 2 dias habiles

RESOLUCION DEL
ASUNTO

La UNE envia la
resolucion durante los
siguientes 10 dias habiles
a partir de su recepcion.

Si la Unidad de Atencién no recibe respuesta: El dia 11 aparece Cerrado por Vencimiento

TODA SOLICITUD DEBE DE ESTAR BIEN FUNDAMENTADA Y EXPLICADA DE UNA FORMA CLARA INCLUYENDO SIEMPRE: NUMERO DE FOLIO AL QUE SE HACE
REFERENCIA INDICAR LA ACCION, “SUSTITUIR COMPLEMENTAR, QUITAR , ENVIAR,ETC.

Enero 2022
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Criterio de Solicitudes ASUNTOS
Gl

Tiempo para su

. s Solicitud Importante
ejecucién

Descripcion

Al solicitarla, se detiene el tiempo en el SIGE hasta

SOLICITUD DE La UNE podra regresar PUFETOE) ETelE IS EIE B (YRS que la Unidad de Atencién dé respuesta*; esta
; habiles respecto de la a) El monto reclamado no sea
REVERSA DEL los asuntos a la Unidad fecha d . | iqual a 5000 puede ser aceptada o rechazada.
. de Atencion echa de registro en e menor o igual a 5000.
ASUNTO: ' SIGE. b) El usuario no es el titular.

*Tendra 1 dia habil

, La UNE envia la

RESOLUCION DEL resolucién durante los
ASUNTO siguientes 3 dias habiles a

partir de su recepcion.

Si la Unidad de Atencion no recibe respuesta: El dia 4 aparece Cerrado por Vencimiento

TODA SOLICITUD DEBE DE ESTAR BIEN FUNDAMENTADA Y EXPLICADA DE UNA FORMA CLARA INCLUYENDO SIEMPRE: NUMERO DE FOLIO AL QUE SE HACE
REFERENCIA INDICAR LA ACCION, “SUSTITUIR COMPLEMENTAR, QUITAR , ENVIAR,ETC.

Enero 2022
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COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIGN
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS
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Solicitud de Reversa del asunto

Seleccione la causa del rechazo
Por no corresponder la |.F
Por no ser el Titular de la Cuenta

rechazo.

@ nttp://webapps.condusef.gob.mx/unes/ol_cormreccion.jsplid=1069580&baD={ '

Solicitud de Actualizacion de datos. ‘

1 [] PRODUCTO / CAUSA

2 2 [C] NUMERO DE CUENTA

Enviar -

3 [_] OBSERVACIONES

4 [] DOCUMENTOS ANEXOS DE LA DELEGACION

Comentarios sobre la actualizacion de datos.

™

« Sivas a solicitar documentos
anexos tendras que senalar el
recuadro 4, de lo contrario no
permitira subir la informacioén
solicitada. v

Solicitudes de apoyo:

Enero 2022

INFORMACION ADICIONAL

Informacion solicitada:

[ ]

Motivo de la solicitud:

Solicitud de Prérroga
© [OXIE o R O (X ©
Motivos:
Enviar asunto
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Semaforos de atencion

En el detalle muestra un semaforo como apoyo para los tiempos de
atencion del asunto.

@ vencido Aparece al dia 21, en un asunto sin respuesta.
Por Vencer Hasta 2 dias antes del vencimiento.

En Tiempo Del ler dia hasta 3 dias antes del vencimiento.

Enero 2022
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Folios Nuevos:

Al dar click en Nuevos se enlista por Unidad de Atencién con el nUmero de

asuntos enviados por CONDUSEF. Seleccionalo para ver los folios recibidos.

= Administracion | "NIGVes" | Seguimiento | Concluidos | Roportes | Salir

- ! 5
Gestbntlectrénico LOGO IF

Lunes 28 Do Marzo De 2011

& REGRESAR

ASUNTOS NUEVOS CONTROVERSIA

Chiapas 3

Guanauato ? i

Jadsco 1—5_&3

Metropoitana Central ?

Metropoitana Sur T

Puebia 1 - i

Querétaro 1 = =

Tabasco n —————t

Tiaxc aka N ——
—
——]

Enero 2022
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COMISION NACIONA cie
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Detalle preliminar de Folios Nuevos:

Al dar click en Nuevos se despliega un resumen de cada asunto recibido.

Al elegir el folio, desaparece de nuevos y se turna a seguimiento para su analisis.

Gestontlectronico

&3 REGRESAR

ASUNTOS NUEVOS DE LA DELEGACION GUANAJUATO
Dias UNE
(d=Detenido)

28-mar-2011 1120

Felio SIO Nombre del Usuario

Pago de su Crédito
no aplicado
Inconformidad con el
< saldo del créaito o del
Créoio personal Sonto O8 1oh 17-mar-2011 7120
amortizaciones
La institucidén no
entrega factura y'o
20114420/2327 Hilda Romalia — Reyes Crédno al Auto carta finiquito o de 23-mar-2011 4/20
lberacién de
adeudos

2011112002529 Uzzy Padilla Barroso Créarto al Auto

Christian Alejandro Contreras

201111202112
e Medina

elegacion Guanajuato

Enero 2022
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Detalle de los folios:

Una vez seleccionado el folio se muestra el detalle completo del asunto.

ASUNTOS 1 -9
SEGUIMIENTO DE ASUNTOS DE LA DELEGACION CIUDAD JUAREZ

Fecha de Dias UNE Fecha Archivos

Folio STO Nombre del Usuario Dretalle recepcidn (d=Detenido) i Folio Interno Rev. Total

Pago o depdsito no

Cajero automdtico aplicado total o Andlisis 8220000306457-CAJ

FLORA CRUZ 171

<
o
=

2016/081/6F0 15-jan-2016 107120 12/02/2016

PEREZ parcinimente. e 16010132001F
Inconformidad con el
cobro de comisidn
2016/081/969 =L B BT ma T Cuenta de Ahorro no reconocida o No Andlisis ver 20-jan-2016 7120 17/02/2016 8220000307466 CA 111
OLIVAS BOOLL
pactada en el
contrato
2016/081/972 JUAN MONTES R ’:'dtual'izladﬁg'?e' Analisi v 20-jan-2016 7120 17/02/2016 8220000307417 171
= = = = TORRES hipotecarios = grla CIEE L EELE STE = er EoLy hipotecaria
realizada
Inconformidad con el
cobro de comisidn
20160811252 §E§£MED'NA Cuenta de némina no reconocida o No Andlisis ver 22 jan-2016 5/20 19/02/2016 8220000307926 CE 111
pactada en el
contrato
Solicitud de
ROGELIO cancelacion de 8220000209438 TC
ORMR1MR2R T .. . — Tarieta da cradito nroducto o saervicio Analisis Ver FR-iAan-2016 a1 4520 FRIMNZIP016 ROGF! IO CCARRFOMN 141
< >
@ vencido Por Vencer En Tiempo

Folio SIO: Numero de expediente que le fue asignado al Usuario.

Nombre del Usuario: Nombre del Usuario que presenta la reclamacion.

Producto: Nombre del producto al que se hace referencia en la reclamacion.

Causa: Motivo de la reclamacion.

Status: Es la descripcidn de la tarea pendiente de seguimiento al inicio del periodo.

Detalle: Al oprimir el botdn Ver se despliega el detalle en caso de que haya una solicitud a la Unidad de Atencion.
Fecha de Recepcidn: Fecha en que la Institucién Financiera recibe el asunto.

Dias UNE. d=Detenido: En caso de hacer una solicitud el Reloj se detiene mostrandose con una d=

Fecha de Respuesta: Fecha limite de respuesta.

Folio Interno: Numero asignado por la Institucién Financiera para su control.

Archivos Rev./Total Sefala cuantos de los archivos incluidos han sido revisados.
Enero 2022
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OMISION NACIONAL PARA LA FROTECCIS
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Asuntos en Seguimiento:

En la pestana de Seguimiento da click en el numero para iniciar con el
analisis y respuesta del folio.

— ] | Administracién| Nuevos | Seguimiento| Concluidos| Reportes | Salir

: a L qﬂ
. Ly
SHCP cuser ! '
e . - - LOGO IF
Gestbntlecnérica
Miercoles 10 De Febrero De 2016
& REGRESAR
SEGUIMIENTO DE ASUNTOS CONTROVERSIA A
Buscar por Folio: l I [“—éumﬂ car
Aguascalientes 24
i . T A
Baja California 17,
Baja California Sur 3
Campeche 18
Chiapas 34
Chihuahua _53‘
Ciudad Juarez 17,
Coahuila ;1_:1‘ 1 _
Colima 1_ ' .
Durango 211 —‘ ‘
Estado de México 23 Fe——
Guanajuato _281 E—
Guerrero _‘IL o |
Hidalgo 2w W
lake ~n 4l

~
v

Enero 2022
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COMISION NACIONA cie
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Registro del Asunto

Registro general de la reclamacion

€2 REGRESAR

DATOS DEL ASUNTO Datos Generales

Oficina de Atencion  Ciudad Juarez Nombre del Usuario JESUS SALAS MOREMND
Direccion JIQUILPAN Mo. 8219, Col. VISTA DEL VALLE Munpio. Judrez, C.P.32662 Chihuahua
Teléfono (65E6) Correo electronico over xi@hotmail.com

Folio de CONDUSEF  2015/081/18917 Fecha de turno a la UNE 20-0ct-2015

Problematica del Asunto
Producto financiero  Operaciones de depdsito y ahorro / Chegques. Causa Transferencia electrdnica no reconocida.
Fecha de los hechos  24-jul-2015 Himero de cuenta 0164219775, Monto de lo reclamado 51894 Pesos

EL USAURIO SOLICITA LA BONIFICACION A SU CUENTA POR 4 TRASFERENCIAS NO

)
P e RECOMOCIDAS CON CARGO ES SU CUENTA, REALIZO ACLARACION EN SUCURSAL,
Descripcion del asunto SIN RECIBIR RESPUESTA POSITIVA. v W
i Concluir Asunto
— [Folic Institucian Tipo de Respuesta del Asunto \f’
Andlisis del Asunto A
|8220000290216-0i | El |
D 9
£ >

Enero 2022
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Vista del Documento

En la pantalla principal de descripcion del folio al seleccionar el botdn
podras visualizar los documentos soporte, enviados por la Unidad de Atencion.

» El lcono en rojo indica que aun No se revisa
* El lcono en verde indica que ya se abrid par su consulta.

Documentos enviados de las del a Gestion Electronica

DOCUMENTO INCIAL
Emwnuow.-wm

16/03/72011 1207 46 : 2112-11 pdf (™}

LJ Documento REVISADO

& Internet | Modo pectegido: desactvado e v RIB% ~
Producto financlero S:‘if:cn;mei crediicias / Crédito personal / Crédito Causa Inconformedad con ef sakdo del crédito o ded monto de (85 amorizaciones
Fecha de los hechos 12,2010 Numero de cuenta B84000523775528 Monto de lo reclamado
soicita apoyo para que la IF acepte dacién en pago v ibere del adeudo -
Descripcion del asunto
N

Tipo de Respuesta del Asunto Conchar As

Folo Insttucion
Andksis del Asunto -

rul
Enero 2022
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f - v COMISION NACIONAL PARA LA FROTECCIO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO e e e enian LE TR BUAR O OB
SERVICIOS FINANCIERDS

Solicitudes de apoyo y Resolucion (respuesta):

Selecciona el combo de Andlisis del Asunto para hacer solicitudes o elige
Resolucion del Asunto o generar tu respuesta.

& REGRESAR
DATOS DEL ASUNTO A
Oficina de Atencién  Ciudad Juarez Nombre del Usuario JESUS SALAS MORENO
Direccion JIQUILPAN No. 8219, Col. VISTA DEL VALLE Munpio. Juarez, C.P.32662 Chihuahua
Teléfono (656) Correo electrénico over.x@hotmail com
Folio de CONDUSEF  2015/081/18917 Fecha de turno a la UNE 20-0ct-2015
Problematica del Asunto
Producto financiero  Operaciones de deposito y ahorro / Cheques. Causa Transferencia electrénica no reconocida
Fecha de los hechos  24-jul-2015 Numero de cuenta 0164219775, Monto de lo reclamado 51894 Pesos
EL USAURIO SOLICITA LA BONIFICACION A SU CUENTA POR 4 TRASFERENCIAS NO A
: RECONOCIDAS CON CARGO ES SU CUENTA, REALIZCACLAQATION S CHSUIDOA L SIMOC I,
Descripelon defasunto | o SPUESTA POSITIVA Andiksis del Asunto . B
i Sobctud dereversadelasunto  —
S .s&m*&wxma“% Concluir Asunto
— | Folio Institucion ———————————

Solctud de nformaciin adicional o

tuddeprén
esolucon dal asunto
"* D )

18220000290216-0i | _HJ
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
sssssssssssssssssssssss

Pantalla de RESPUESTA o Resolucion

Redacta tu respuesta llenando los campos senalados conforme al detalle de
la [@amina anterior.

HNombre del Usuano Folio de Conduseld

Resolucion A favor del usuano - Tipo dé Resolucidn Selectione -
0.00 ATavor del uSUano Cuenta relacionada
_Eh conira del usuano |
Fecha de

-~ :  archive
archivo de resclucin: Exmminar... _":'“'3"'"I:":":"I prusba pef >,

Ayehrvos solo con lemraio pofl o B (38 recormeinda Mo LS B0t FeeDs COn Poenitres o o Laices Fa * ettt bt eprrpdon pol " SD0GTS0NT ppag by Sorre o
Sl e S008I0 1 g, rmwmmcmmmmmaﬂ
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Respuesta del asunto:

Una vez que se elige Resolucién del Asunto, se deben realizar los pasos que a
continuacion se detallan:

1. Elige Resolucion.
Seleccionar el tipo de Resolucion de la respuesta.
3. Senala el Monto, la cuenta relacionada y |la fecha de bonificacién, si el
asunto asi lo requiere.
4. Registrar Expediente I.F. y/o Oficio I.LF. (control interno de la Institucion
Financiera).
Elegir quien firmara |la carta de respuesta.
Redactar |la respuesta del asunto, en no mas de 4000 caracteres.
Adjuntar la informacion de la respuesta solo en formato PDF.

Borra el archivo en caso de requerirlo.

© ® N o !

Elegir “Guardar Asunto” para visualizar el documento que se enviara como

respuesta.
Enero 2022



HACIENDA % Vista Preliminar:

. i - e
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO e e e enian LE TR BUAR O OB
SERVICIOS FINANCIERDS

Después de guardar la respuesta y subir los anexos, puedes revisar
desde el icono  |a vista preliminar para confirmar que se guardo la

respuesta de forma correcta. [

€3 REGRESAR
DATOS DEL ASUNTO Datos Generales ~
Oficina de Atencion  Ciudad Judrez Hombre del Usuario JESUS SALAS MORENO
Direccion JIQUILPAM Mo, 8219, Col. VISTA DEL VALLE Munpio. Juarez, C.P.32662 Chihuahua
Teléfono (656) Correo electronico over.x@hotmail.com
Folio de CONDUSEF  2015/081/M18917 Fecha de turno a la UNE 20-0ct-2015
Problematica del Asunto
Producto financiero COperaciones de depdsito y ahorro / Cheques. Causa Transferencia electrdnica no reconocida.
Fecha de los hechos  24-jul-2015 Nimero de cuenta 0164219775, Monto de lo reclamado 51894 Pesos
EL USALURIO SOLICITA LA BOMIFICACION A SU CUENMTA POR 4 TRASFEREMCIAS MO
S RECOMOCIDAS CON CARGO ES SU CUENTA, REALIZO ACLARACION EMN SUCURSAL
Descripcion del 1 ' '
i fetasunto SIN RECIBIR RESPUESTA POSITIVA. v
i Concluir Asunto
Follo Insiiudon Tipo de Respuesta del Asunto
| Analisis del Asunt W
|822D00029021E—ni | E nateE e‘ Sunte |
B e >
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r - o COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO B e DETalEUARIOS DB

SERVICIOS FINANCIEROS

Vista de la Carta de respuesta:

La Descripcion de la Conclusion, (punto 6, de la lamina “Respuesta del Asunto’)
se visualiza a partir del segundo parrafo de |la carta de respuesta.

Folio CONDUSEF
LOGO IF 2014050115204

LIC. PABLO M. VELASQUEZ VILLARREAL

Comisién Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros
Delegacion Coahuila

PRESENTE

Con relacion al asunto del C. EMMANUEL JONATHAN FRIAS PEREZ el cual nos remieron con fecha 24 de
Septiembre de 2014, respecto 3 I3 problematica consistente en Crédito otorgado sin ser solicitado ni
autorizado por el Usuario Operaciones cred®icias / Crédite al auto., nos permitimos informarles o siguiente

Mi representada no pretende incumplir con sus obligaciones, sin emdargo, se encuentra imposidiitada a
realizar pronunciamiento aiguno en relacidn a 13 pretensién del hoy reciamante, toda vez que del propio
escrito de su reciamacion hace referencia a un “CREDITO AUTOMOTRIZ, a lo que mi representaca se
encuentra imposidiitada ya que @513 situacion es civersa a mi mandante

No omito mencionar que como el propio reciamante lo refiere que se ve afectado por un crécito automotniz &l
8] cual desconoce haber contratado con dicha empresa Chryster u obra diversa se debera realizar a la
correspondiente sociedad financiera y no 3 I3 Instiucidn de Crédio que represento, sugiriendole al
reclamante que en forma adecuada presente su reclamacion ante 1a Institucidn correspondiente para que
sean ellos los que realicen los ¥ramites comespondientes de esta reclamacion

En vista de que mi representada ha rencido contestacion a lo solicitado por el hoy reciamante se e insiste
conducir su reciamacion en forma adecuada

Alentamenie

Enero 2022
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COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIGN

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO et enas o TEsuAR e o
SERVICIOS FINANCIEROS E 4 d I t
NVIO deée la respuesta.

Cuando estés seguro de tu respuesta presiona Concluir Asunto para
enviarla, ésta sera recibida por la Unidad de Atencion de CONDUSEF de

manera inmediata.

43 REGRESAR

Buscar por Folio: | | | Buscar| A
DATOS DEL ASUNTO Datos Generales
Oficina de Atencidn Ciudad Juarez Nombre del Usuario LUIS EDUARDO OLIVAS BOOLL
Direccidn RIO CHUVISCAR No. 1420, Col. MAGISTERIAL Munpio. Juarez, C P.32360 Chihuahua
Teléfono (656)3260849 Correo electronico cetv_k9@hotmail.com
Folio de CONDUSEF 2016/081/969 Fecha de turno a la UNE 20-jan-2016

Problematica del Asunto

Producto financiero  Operaciones de deposito y ahorro / Cuenta de Anorro. | Gausa oo o ¢ad €on E1€obro de comision no reconocida o no pactada en ¢

Fecha de los hechos  01-jul-2015 Numero de cuenta 0174497945 Monto de lo reclamade 200 Pesos

EL USUARO SOLICTA LA CANCELACION DEL SERVICIO DE MEMEBRESIA EL CUAL LE

e ESTAN COBRANDO UNA COMISION MENSUAL DE 55 PESOS Y PIDE LA BONIFICACION. -

Tipo de Respuesta del Asunto Concluir Asunt

—| Folio Institucion
Analisis del Asunto W
8220000307466 CA | D
v

<

@ 2016 CONDUSEF Derechos reservados | Condiciones de uso | Politicas de privacidad
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100 - Tel. (55)5340 0999 y (01 800) 999 80 80
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nnnnnnnnn A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO e e e enian LE TR BUAR O OB

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS Asuntos Concluidos:

Al concluir el asunto pasara a la pestana de Asuntos Concluidos desde

donde podras revisar el historial por mes, aho o Folio de los asuntos
con ese estatus.

I
- “o At s nn Nuovos Seguimiento Concluidos Reportes Salr
C F v
-_—a

Lenes 20 Do Marre De 2N

& REGRESAR
Comsultar asuntos concluidos por fecha de respuesta

ASUNTOS CONCLUIDOS CONTROVERSIA

2012 » Todoslos meses v os

Buscar por Folio Buscar

Oficina de Atencion No. de Asuntos

Enero 2022



{ HACIENDA @ &&

r - o COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO B e DETalEUARIOS DB

SERVICIOS FINANCIEROS

Reportes:

Desde |la pestana de Reportes puedes consultar el historial de los
asuntos, el cual puedes exportar a un archivo de Excel.

| S_&gulmiontol gg_ncluidoal Bg_portosl Salir

—— | Administracien| Nuevos
SHCP | @, A q.;% U

Gestént lecirine )
Concluidos
Delegacion N Seguimient: A favor En contra TOTAL c
Fecha Penodo Tipo de o r—
recibidos inical |01/ene/2016 KS) p°"°d° f":?' 29/feb/2016 ‘D Report Detallado vhbeleoaam_ Reporte
en: sa/mmvasas . o | Aguascalhientes A

1|1 -Feb vl 2016 v I Baja Calfornia
! Lg:l—:g!l[‘ | Baja California Sur
Do | Lu | Ma | Mi | Ju | Vi | S3 gmx‘fw
. | i
4 ¢ | Saltilio
Colima
| Chiapas
| Chihuahua
| Oficinas Centrales, D.F.
| Metropoitana Sur
Metropoltana Norte
| Durango
| Estado de México
| Guanajuato
Guerrero
| Hidalgo
| Jahsco
Michoacsn
| Morelos
| Nayart
Nuevo Ledn
Oaxaca
| Puebla
| Querétaro
| Quintana roo
| San Luis Potosi
| Sinaloa

Enero 2022
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Fecha

en:

Perlndn
recibidos |nn:|a|

o7/ |:||i:.- 20 ].5

'R e
Periodo
Fnal I:II-'.-mar.-EEIll TIFD dE Cretallado

Consulta de Reporte:

% |Delegacion| Todas

VI Reporte | Y

Delasacis

Agvazcalisntes

Agmascalientes

Aruazcalientes

Apvascalisntes

Agvazcalisntes

Agvazcalientes

Folio SIO: Numero de expediente que le fue asignado al Usuario.

Folio 310

2016/010/4471

2016/010/3537

2016/010/4257

2016/010/4466

2016/010/4430

2016/010/4447

Ussario

J Jzzus Padroza
Santovo
Alfonso Castro
Giron

hiaria Eurenia
Bautista

Domingnez

=

Jose Luis
Alvarado Fios
Alzjandra Malo
Lope=

Juan Francisco

hedina Poszada

R -
UNE
04/03/20146

19022016

02/03/2016

04032016

04/03/20146

04/03/2016

Dhas Status
Trans. Asvnto
320 Analisis
13/ Analisis
20

5720 Analisis
3/20 Analisis
320 Analisis
3/20 Analisis

Fecha
Limite

05/042016

174032016

01/042016

05042016

05/042016

05042016

Nombre del Usuario: Nombre del Usuario que presenta la reclamacion.

Fecha de Recepcion: Fecha en que la Institucién Financiera recibe el asunto.
Dias Transcurridos: Dias a partir de la fecha de recibido el folio.
Status Asunto: Es la descripcidn del estado en la que se encuentra el asunto.
Fecha Limite: Fecha limite de respuesta.
Fecha Conclusion: Fecha en que la Institucion dio respuesta.

Resolucién: Especifica si la respuestas es a favor o no de usuario.

Fecha

Tipo de Resolucion: Sefiala la forma en que se-dara atencion a la solicitud del usuario.

T
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COMISION NACIONAL PARA LA RROTECCIGN
¥ DEFENSA DE LOS USUARIGS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

";fg SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

@YUDEPO

En el portal de Instituciones, se encuentra el boton @yudepo desde el
cual puedes enviar tus dudas o problemas que se presenten en este
sistema, con la finalidad de poder brindar una mejor atencién.

PORTAL DE
INSTITUCIONES

SIPRES 'h
REUS

CT

SIGE
SINE

33
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SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS @YUDEPO

1)  Selecciona el Sector:

2) Indica la Institucion Financiera
3) Qué Sistema deseas reportar
e i e e e e s e s i e 4)  Selecciona la Causa
s mero s repors drico para e Usted plsda rastrear e rogresny resplssias de s reporie. . 5) Descripcién del problema: SE
- CLARO Y PUNTUAL:
Secior r:nanm:m _1_1 ||5e|em:une =l Sector_ v 1) INDICA EL FOLIO
e 5 2) DESCRIBE DE FORMA
Cauma: [Selcsone B oavsa v] 4 | CLARAY BREVE EL
e i e Hl‘” MOTIVO
| i 3) PUNTUALIZA QUE
- Lo " REQUIERES: ELIMINAR,
Taekns | ' REVISAR,ACTUALIZAR
Documartio adjunts: Examinar, 19 | ETC.
FAVOR DE NO INCLUIR LOS ARCHIVOS EN CASO DE QUE 6) Elusuario: TUNOMERE
SE REQUIRAN, CONDUSEF LOS SOLICITARA. . gOMPLEITOt- o
orreo electronico
- 8) Teléfonoy ext.

9) GUARDA PANTALLA COMPLETA
DEL ERROR QUE SE VISUALICE
LA FECHA.

10) Documento adjunto NO ENVIAR
por este medio.

Enero 2022
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Requisitos para su incorporacion

Estar debidamente registrado en el SIPRES, las actas, poderes Administrativos, domicilios para
notificar y para recibir documentacion. (se validara la informacion enviada).

Se realiza a través de la firma de un Convenio de Colaboracion entre ambas partes. (Elaborado
por el area Juridica de Condusef).

Copia simple de la escritura publica del acta constitutiva de la actual persona moral, en caso
de haber tenido modificacion como: cambio de régimen o razén social incluir las dos.

Copia simple del poder general para actos de administracién, o su equivalente, donde
acredite la personalidad de quien pretende suscribir el convenio.

Copia simple de identificacion oficial vigente del o los apoderados sehalados en el poder.

Copia simple de la carta de designacion como Titular de la Unidad Especializada. (en caso de no
contar con ella se anexa proyecto de carta).

Copia simple de la identificacion del Titular de la Unidad Especializada
Copia simple del comprobante de domicilio registrado en el SIPRES.

Logotipo o imagenes que se deba estampar en el documento.

Nota: La documentacion puede ser enviada por correo electrénico con un tamano Nno mayor a 8M.

Enero 2022
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Proyecto de carta de designacioén (ejemplo)

Escrito libre con los datos del Titular de la UNE, en el que se
mencionen los datos siguientes.

[EM HOJA MEMERETADA)
Fecha

EVALUACIONDEL PROCESO OPERATIVO
PRESENTE

Por medio del presente escrito, me permito informar |2 asignacion de nuestro Titular de la UNE para
su registro en el Sistema de Gestion Electronica, con los siguientes dates de contacte:

MWombre:

Telefona:

Correo electrenico institucional

Correo electrenico de la UNE

[5i estd registrado ante alguna asociacion de acuerdo &l sector indicar a cual, ABM, AMIS, AMFE
AMEOFOM ginl

D igual forma salicite dar de baja los datos del titular antericr registrado en éste sistama.

Zin otro particular

Atsntaments,
[Representantz Legal o lefe Inmadiato) [PRESENTAR FIRMADA)

Enero 2022



